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La pandemia de COVID-19 y el sector de enfermería en el

Noroeste argentino. Implicancias y particularidades en la


provincia de Jujuy

 

The COVID-19 pandemic and the nursing sector in Argentine Northwest.

Incidences and particularities in Jujuy province

 

Resumen                              Abstract

 

La  pandemia  provocada  por  el  COVID-19 The  COVID-19  pandemic  revealed  in  Argentina

puso de manifiesto en Argentina la the  centrality  of  the  nursing  sector´s  work.  This

centralidad  de  la  labor  del  sector  de   activity    acquired    greater    visibility    and

enfermería.  Esta  actividad  asumió  una underwent  a  series  of  changes  in  the  fight

mayor  visibilidad,  a  la  vez  que  experimentó   against    a virus    that    exhibited    different

una  serie  de  cambios  en  la  lucha  contra  un modalities  and  mortality  rates  in  Argentina's

virus que exhibió diferentes modalidades en extensive  territory.  This  article  analyzes  the

su  avance  y  mortalidad  a  lo  largo  de  un incidences  of  the  COVID-19  pandemic  on  the

territorio  nacional  tan  extenso.  En  este nursing  sector  in  Jujuy  province.  We  highlight

marco,  el  presente  artículo  analiza  las its  effects  on  the  professional  work  and

implicancias  de  la  pandemia  del  COVID-19 domestic  lives  of  nurses,  which  are  generally

en el personal de enfermería en la provincia similar  throughout  the  country,  and  also

de  Jujuy.  En  esta  tarea,  además  de  resaltar   emphasize    the sector's local specificities

sus  efectos  en  la  labor  y  vida  doméstica, experienced  during  the  pandemic.  The  study

comunes  en  líneas  generales  en  buena focuses  on  the  temporality  of  the  disease,  the

parte  del  país,  haremos  hincapié  en  las characteristics  of  the  health  system,  the

especificidades    experimentadas    en    el   training  institutions,  and  the  way  the  main

sector  durante  la  pandemia.  De  esta demands  of  the  nursing  sector  were  expressed

manera, aspectos vinculados    con    la   in Jujuy. From this perspective, we highlight the

particular  temporalidad  de  la  enfermedad effects  of  the  pandemic  on  the  nursing  sector

en  la  provincia,  las  características  del in  Jujuy  province,  located  in  the  Argentina

sistema  sanitario,  de  las  instituciones  de northwest,  where  the  COVID-19  pandemic

formación  locales  y  del  modo  en  que  se   practically collapsed the health system.

expresaron  algunas  de  sus  principales
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actividad, prioritaria para el funcionamiento de los equipos de salud, no solo La  pandemia  provocada  por  el  COVID-19  puso  de  manifiesto  en  la Argentina la centralidad de la labor del personal de salud, y dentro de este grupo, el protagonismo que adquirió el sector de enfermería. Esta asumió una mayor visibilidad sino también experimentó una serie de cambios y transformaciones frente a un virus que exhibió diferentes modalidades en su avance  y  mortalidad  a  lo  largo  de un  territorio  nacional  tan extenso.  De ahí que, en este trabajo, proponemos indagar el impacto de esta enfermedad en la  actividad del  personal  de enfermería  en  uno de los  distritos  del  Noroeste argentino  poco  examinado  y  donde  los  contagios  tensionaron  al  límite  el sistema sanitario; la provincia de Jujuy.

 

Siguiendo  esta  línea,  el  presente  artículo  analiza  las  implicancias  de  la

pandemia del COVID-19 en el personal de enfermería de Jujuy. En esta tarea, además  de  resaltar  sus  efectos  en  la  labor  y  vida  doméstica,  comunes  en líneas  generales  en  buena  parte  del  país,  haremos  hincapié  en  las especificidades  experimentadas  en  el  sector  durante  la  pandemia.  De  esta manera,  aspectos  vinculados  con  la  particular  temporalidad  de  la enfermedad  en  la  provincia,  las  características  del  sistema  sanitario,  de  las instituciones de formación locales y del modo en que se expresaron algunas de sus principales demandas constituirán  ejes centrales de nuestro estudio. Desde esta  perspectiva  procuramos  destacar  este  fenómeno  en  una  provincia alejada  del  centro  político  bonaerense  y  con  una  larga  historia  de  crisis sanitaria.

 

En efecto, desde principios del siglo XX, el distrito jujeño exhibía pésimas

condiciones  sanitarias.  Presentaba,  entre  otros  indicadores,  los  índices  más altos del país de mortalidad materna e infantil, y su población era víctima de recurrentes enfermedades, como la tuberculosis o el paludismo, así como de diversas  epidemias.  Por  ejemplo,  la  denominada  gripe  española,  que  se expandió  en  la  Argentina  entre  1918  y  1919,  dejó  al  descubierto,  debido  al  alto número  de  contagios  y  muertes  provocadas  por  la  enfermedad,  el  endeble escenario  sanitario  de  los  distritos  de  la  región  del  Noroeste1.  Esto  ciertamente daba cuenta de las disímiles realidades socio-económicas preponderantes por entonces en el amplio territorio argentino. Si bien esta enfermedad no puede compararse  con  el  COVID-19,  ya  que  se  produjeron  en  momentos  históricos diferentes, las consecuencias provocadas por este último virus en la provincia revelan cómo las deficiencias en el campo de la salud aún continúan vigentes.

 

1 Un dato representativo de la mortalidad de la gripe española en el Noroeste fue que, durante aquellos años, las 

provincias  de  esta  región  multiplicaron  su  tasa  de  mortalidad  entre  11  y  133  veces,  mientras  las  del  centro  y  de  Cuyo entre  2 a 6  veces.  Adrián  Carbonetti,  “Historia  de  una  epidemia  olvidada. La  pandemia de  gripe española en  la argentina, 1918-1919”, Desacatos no. 32 (2010): 159-174; Adrián Carbonetti, Néstor Gómez y Víctor Torres, “La gripe española y crisis de mortalidad en Salta, Argentina. A principios del siglo XX”, Historelo Vol. 05: no. 10 (2013): 269-300.
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La  provincia  de  Jujuy  hacia  el  año  2020  poseía  una  población  de
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aproximadamente  800  mil  habitantes  e integra  un  espacio  regional  distante  de la zona más poblada ubicada en el centro del país2. El resto de las provincias que integran la región del Noroeste Argentino son Tucumán, Salta, Santiago del Estero,  Catamarca  y  La  Rioja,  todas  ellas  en  general  con  un  número  de población inferior al de los distritos cercanos a la capital de la República. Este primer rasgo resulta acaso indicativo de las diferencias regionales existentes, que  dan  cuenta  de  los  evidentes  desequilibrios  económicos  y  sociales  que persisten en la Argentina3. Es en este particular contexto en el que se desarrolla nuestro estudio sobre las implicancias del COVID-19 en el sector de enfermería en Jujuy.

 

El  insumo  principal  de  este  trabajo  está  conformado  por  entrevistas  que

recuperan las experiencias del personal de enfermería que se desempeñó en servicios  comunes  y  en  unidades  exclusivas  para  pacientes  infectados  de COVID-19 en los subsectores público y privado. Las entrevistas fueron realizadas entre  abril  y  julio  de  2021  a  enfermeras  y  enfermeros  -auxiliares,  técnicos/as  y licenciados/as-  que  prestaron servicios  durante  el  inicio  de la  pandemia.  Los testimonios recabados forman parte de diecisiete entrevistas en profundidad realizadas  a  enfermeras  y  enfermeros  de Jujuy. En  este  punto  cabe  resaltar que en  la  selección  de  los  informantes  se  priorizó  la  riqueza  de  sus  experiencias  por sobre los criterios cuantitativos.

 

El rango etario de esta muestra oscila entre los 25 y 54 años de edad, con un

promedio de edad mayor a 33 años. La mayoría del personal entrevistado son mujeres, lo  que  ratifica  el histórico carácter  feminizado  de la  profesión. Para resguardar la identidad de las personas entrevistadas y la confidencialidad de la  información  brindada,  en  este  estudio  empleamos  nombres  ficcionales  y omitimos las instituciones sanitarias en las que prestaron servicios como personal operativo  y  supervisor.  Además  del  análisis  de  la  prensa  nacional  y  local publicada entre marzo de 2020 y julio de 2021, trabajamos con la información proveniente de 45 encuestas con preguntas cerradas realizadas al sector de enfermería de Jujuy4.

 

La  estrategia  metodológica  se  basó  en  tres  ejes.  En  primer  lugar,  se  relevó  y

analizó la prensa nacional y local. En segundo lugar, se realizaron las entrevistas en profundidad a enfermeros y enfermeras en ejercicio durante la pandemia. Por último, a partir de una muestra no probabilística, se difundió entre estos profesionales  dicha  encuesta,  autoadministrada,  de  carácter  anónimo  y confidencial.

 

2 El censo nacional relevado en todo el país en el año 2022 señala que la provincia de Jujuy contaba con 811.611 habitantes. Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC) Censo Nacional de Población, Hogares y Viviendas 2022 (Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Instituto Nacional de Estadística y Censos-INDEC, 2023), 45. 3 Esta  realidad  responde,  entre  otros  factores,  al  histórico  esquema  de  desarrollo  hacia  afuera  impuesto  por  la  elite dominante que, desde la consolidación de los Estados Nación a fines del siglo XIX, benefició especialmente a la zona cercana al puerto de Buenos Aires.

4 Cabe acotar que estas fuentes son parte de un corpus más amplio obtenido a nivel nacional, entre abril y julio del 2021, dentro del marco del Proyecto Picto Redes 2022-12 00036: “Los cambios y las continuidades en la forma- ción de Enfermería a partir de la COVID-19”, financiado por la Agencia Nacional de Promoción de la Investigación, el Desarrollo Tecnológico y la Innovación.
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La  selección  de  las  variables  para  elaborar  los  formularios  de  la

entrevista y de la encuesta así como los criterios de la muestra se basaron en  el  informe  sobre  la  formación  y  el  ejercicio  profesional  de  la enfermería, que publicó oficialmente el  Ministerio de Salud Pública en julio del 20205.

 

Por su parte, las investigaciones referidas al tema, en el último tiempo se

han ocupado en el país de ciertos aspectos de las condiciones laborales de  las  profesiones  vinculadas  al  cuidado  sanitario  y  las  características específicas  de  los  espacios  formativos  de  la  enfermería6. Asimismo,  las indagaciones  dedicadas  a  la  formación  y  labor  de  esta  profesión durante  la  pandemia  evidencian  un  saludable  y  notorio  crecimiento7. En relación a nuestro espacio de estudio, en otro trabajo anterior, hemos analizado  en  clave  comparativa  los  rasgos  de  los  efectos  de  la  pandemia sobre  la  vida  laboral  y  doméstica  del  sector  en  Jujuy  y  Catamarca, aunque  sin  profundizar  demasiado  sobre  las  particularidades  de  aquel primer distrito8.

 

Así, desde esta perspectiva, en el presente artículo nos dedicamos a

analizar  las  implicancias  que  tuvo  la  pandemia  para  el  personal  de enfermería  en  Jujuy,  destacando  en  esta  labor,  además  de  los  elementos comunes existentes con otros distritos del país, aquellos rasgos específicos que  presentó  el  espacio  abordado.  En  este  marco,  nuestra  propuesta procura  dar  cuenta  de  un  espacio  provincial,  cuyo  abordaje  recién comienza a emprenderse. Las páginas siguientes procuran avanzar en ese sentido.

 

5 Ministerio de Salud de la Nación, Estado de situación de la formación y el ejercicio profesional de enfermería en Argentina (Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Ministerio de Salud de la Nación, 2020). 6 Carolina Biernat, Juan Manuel Cerdá y Karina Ramacciotti, La salud pública y la enfermería en la Argentina (Bernal:  Universidad  Nacional  de  Quilmes,  2015);  Karina  Ramacciotti, Historias  de  la  Enfermería  en  Argentina. Pasado y presente de una profesión (Jose C. Paz: Edunpaz, 2020). 7 Entre  los  recientes estudios  dedicados a esta  temática,  podemos mencionar  los  siguientes:  Débora  Garazi  y Guadalupe Blanco Rodríguez, ““Al principio me dio pánico, mucho pánico”: Enfermería, trabajo y emociones en el marco  de la  pandemia  de  Covid-19.” Revista Latinoamericana  de  Trabajo  y  Trabajadores no. 04 (2022):  27-47; Karina Ramacciotti y Daniela Testa, “¿Trabajadoras o heroínas?: cuidados sanitarios en tiempos de crisis”, Revista Ciencias  de  la  Salud Vol.  19  (2021):  1-19;  Karina  Ramacciotti  y  Daniela  Testa,  “Memoria  y  olvido  de  una  epidemia. Poliomielitis y COVID−19 en Argentina”, Revista Anales de la Educación Común Vol. 02: no. 1-2 (2021): 62-75; Grisel Adissi y  Lía  Ferrero, “Entre  la  necesidad  de  enfermerxs,  la  virtualización  educativa  y  las  dificultades  para  acceder  a  la titulación. Retrato de una paradoja de época”, Revista Campo Universitario Vol. 03: no. 05 (2022): 1-18. 8 Este  estudio  comparativo  al  que  hacemos  referencia  fue  realizado  en  el  marco  de  otro  proyecto  de investigación,  conformando  ambos  espacios  provinciales  (Jujuy  y  Catamarca)  uno  de  sus  nodos.  Los  resultados  de este trabajo se volcaron en la siguiente producción. Marcelo Jerez y Carla Reyna, “´El fuego acrisola el oro´. El ejercicio de la enfermería durante la pandemia de COVID-19 en el Noroeste Argentino (Jujuy-Catamarca),” Zona Franca N° 30 (2022): 26-60; Marcelo Jerez y Carla Reyna, “Nuevos conflictos ante históricas demandas en Jujuy y Catamarca”, en Estudiar, cuidar y reclamar: la enfermería argentina  durante la pandemia de COVID-19, editado por Karina Ramacciotti (Buenos Aires: Editorial Biblos, 2023), 385-408.
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“Prácticamente  son  más  de  10  horas  de  trabajo  desde  las  7.00  hasta  las 17.00  e  incluso  más  horas  dependiendo  la  cantidad  de  personas. Trabajamos  normal  de  lunes  a  sábado  y  desde  hace  unas  semanas también  los  domingos.  Me  afectó  mi  estado  de  salud, psicológicamente uno llega  cansada  y  tu cuerpo no  da  más, pero hay que seguir, hay que           16. trabajar”

 

De  igual  modo,  algunas  enfermeras  subrayaban  cómo  el  inicial

reconocimiento de la sociedad contrastó con la actitud estatal frente a

sus  múltiples  demandas,  especialmente  económicas.  Como  en  otras

partes del país, el surgimiento de la pandemia puso en un primer plano la

actuación  del  personal  de  salud.  La  visibilidad  que  adquirió  su  labor

motivó diversos reconocimientos públicos por parte de la sociedad que

se  plasmaron,  principalmente,  en  aplausos  en  diferentes  espacios

públicos, como televisivos, eventos deportivos, culturales y políticos. No

obstante, para nuestras entrevistadas todos estos gestos de gratitud no se

tradujeron  en  mejoras  salariales  para  el  sector.  Bau,  enfermera  en  un

hospital público señalaba en ese sentido:

 

“Lo  que  decimos  todas  es  de  que  los  aplausos  solo  fueron  para  el 

momento,  y  (sobre  todo  el  Estado)  no  nos  devuelve  todo  lo  que enfrentamos  en  ese  momento.  Me  gustaría  que  haya  un  aumento  de sueldo, que por lo menos en el transporte se nos brinde abonos, hay gente que  viene  desde  El  Carmen  (localidad  del  interior  de  la  provincia) todos los       17 días”.

 

Según  los  testimonios  obtenidos,  la  actividad  laboral  durante  la

pandemia repercutió, inevitablemente, en la vida cotidiana de nuestras

entrevistadas. Impactaron en la frecuencia y en el tipo de contacto que

establecieron  con  sus  vínculos  afectivos.  Suspendieron  las  visitas  a

familiares  y  amigos,  o  bien,  recurrieron  a  medidas  de  aislamiento

preventivo  durante  diez  días  consecutivos  como  mínimo  para  poder

concretarlas. Muchas enfermeras tuvieron que mudarse a otra casa para

evitar el contagio a miembros mayores de sus familias o dejar de ver a sus

padres  por  un  tiempo  prolongado.  Una  técnica  en  la  provincia  jujeña

describía  esta  situación  de  aislamiento  de  familiares  y  amistades  más

estrechos:

 

“No  los  veo  personalmente,  solo  los  llamo  para  saber  cómo  están, tengo  miedo  de  contagiarlos,  yo  no  sé  si  soy  un  caso  positivo  o  no, sobre  todo  por  estar  en  contacto  con  muchas  personas.  No  quiero poner en riesgo a nadie, mis amistades me quieren ver, pero yo estoy distante  por  seguridad,  no  quiero  exponerlos,  ni  exponerme,  y  entiendo que  a  lo  mejor  ellos  tienen  un  familiar  de  riesgo  y  no  me  quiero arriesgar”18.

 

16 Entrevista realizada por Marcelo Jerez a Lala, enfermera técnica vacunadora en hospital de campaña, 24 de abril de 2021, Jujuy, Argentina. *Todas las entrevistas utilizadas en este documento han sido realizadas por el autor del mismo.

17 Bau, licenciada en enfermería de hospital público, 19 de mayo de 2021, Jujuy, Argentina. 18 Lala, enfermera técnica vacunadora en hospital de campaña, 24 de abril de 2021, Jujuy, Argentina.
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En sus hogares, el personal de enfermería adoptó además medidas de

prevención caseras, tales como el retiro y la desinfección de uniformes y de  elementos “altamente tocados”,  el  aislamiento  social  o  el distanciamiento  de  familiares  dentro  de  sus  propias  viviendas.  Por  otro lado,  el  recargo  en  sus  puestos  de  trabajo  se  vinculó  a  la  extensión  del horario  de  salida  de  sus  jornadas  laborales  que  no  fueron  computadas como  horas  extra  de  trabajo.  Todo  ello  no  dejó  de  repercutir  en  la  vida doméstica, donde el cansancio físico y mental, así como la angustia y el temor al contagio fueron sentimientos frecuentes en el hogar.

 

Nuestras entrevistadas, en general, coinciden en que pudieron contar,

no sin dificultades, con los equipos de protección personal en sus lugares de trabajo. Este esfuerzo económico realizado tanto en el ámbito laboral como  doméstico  fue  otro  denominador  común  en  todas  nuestras informantes.  Ello  se  tradujo,  entre  otros  problemas,  en  la  dificultad  de poder sostener el hogar con el propio salario. Valle, una enfermera de un hospital privado, al respecto sostenía que “si tendría que trabajar yo sola para  mantener  mi  casa,  no  me  alcanza”.  En  su  opinión,  esta  situación indudablemente  se  torna  más  acuciante  cuando  se  trata  de  las enfermeras recién egresadas, y mucho más en aquellas que comenzaron a desempeñarse como contratadas durante la pandemia:

 

“Una  enfermera  recién  recibida  hoy  por  hoy, sale  y  no  consigue 

trabajo  fácilmente,  tiene  que  pelear  por  su  fuente  laboral,  tiene  que 

bajar  los  niveles  de  su  título,  recibe  un  contrato  o  es  contratada  en 

negro,  yo  conozco  chicas  que  trabajaron  por  $18000  en  la  pandemia, 

cuando el básico está en $32000, hay un manoseo en enfermería. En un 

hospital  no  tienen  Dirección  de  Enfermería,  nos  manejamos  con 

supervisora, con mucho sacrificio se hizo el colegio de enfermería, pero 

tampoco  está  preparado,  para  tener  beneficios,  tenés  que esperar  un 

tiempo de         19 trabajo”.

 

A  través  de  estos  testimonios,  resulta  claro  cómo  la  falta  de  mejora

salarial  junto  al  cansancio  físico  y  mental,  la  angustia  y  el  temor  al contagio impactaron significativamente en la vida doméstica de nuestras entrevistadas.  No  obstante,  esta  situación  pareció  no  afectar  el compromiso  y  esfuerzo  de  este  sector  en  su  actividad  laboral.  A continuación nos dedicamos a profundizar sobre este supuesto.
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